
NAMUR 
EN RUE

Cette brochure reprend des services publics et associatifs 
de première ligne accessibles directement aux personnes en 
difficulté sur Namur. 

Pour toute information : 

Des adresses pour vous aider :

Contactez le 081 391 624
ou consulter le site www.rsunamurois.be

Numéros utiles
et GRATUITS

?

0800 124 20
Dispositif d’Urgence Sociale

Une initiative du Relais Social Urbain 
namurois et de ses partenaires, avec le soutien de la 

Police secours

101

Urgence médicale

112

Numéro vert coronavirus 

0800 14 689

Pompiers (ambulance) 

100

COVID 19

En cas de symptômes (fièvre, toux, écoulement du nez...), 
contactez prioritairement votre médecin traitant. Sinon, vous 
pouvez appeler le DUS, le Relais Santé ou interpeller les 
travailleurs qui maraudent en rue.

Plan Hiver 2020-2021

Où se restaurer ? 

Où se Poser?

 
 
 

 Lundi 
 

Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche 

Chauffoir à 
l’Espace Culturel 

d’Harscamp 

16h-20h 16h-20h 16h-20h 16h-20h 16h-20h 16h-20h 16h-20h 

Espace Dignité 
Accueil sur 
inscription ! 
Vous pouvez 
rester 2h sur 

place: 
9h30-11h30 

12h30-14h30 
15h00-16h30 

Accueil sur 
inscription ! 
Vous pouvez 
rester 2h sur 

place: 
9h30-11h30 

12h30-14h30 
15h00-16h30 

Accueil sur 
inscription !  

Exclusivement 
pour les 

femmes : 
9h30-11h30 

12h30-14h30 
15h00-16h30 

Accueil sur 
inscription ! 
Vous pouvez 
rester 2h sur 

place: 
9h30-11h30 

12h30-14h30 
15h00-16h30 

Accueil sur 
inscription !  
Uniquement 
l’après-midi : 

 
 

12h30-14h30 
15h00-16h30 

Accueil sur 
inscription ! 
Vous pouvez 
rester 2h sur 

place: 
9h30-11h30 

12h30-14h30 
15h00-16h30 

 

Croix-Rouge 

Jambes 

Accueil café et 
collation à 
l’extérieur 

8h30-12h 

Accueil café et 
collation à 
l’extérieur 

8h30-12h 

Accueil café et 
collation à 
l’extérieur 

8h30-12h 

Accueil café et 
collation à 
l’extérieur 

8h30-12h 

Accueil café et 
collation à 
l’extérieur 

8h30-12h 

  

 
 

 

 

 

 Lundi 
 

Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche 

Les Sauverdias 
(y compris jours 

fériés) 

 Déjeuner (1 eur) Déjeuner (1 eur) Déjeuner (1 eur) Déjeuner (1 eur) 
 

Déjeuner (1 eur) Déjeuner (1 eur) 

 Dîner (2 eur) Dîner (2 eur) Dîner (2 eur) Dîner (2 eur) Dîner (2 eur) Dîner (2 eur) 

       

Resto du Cœur Déjeuner 
(gratuit) 

 

Déjeuner 
(gratuit) 

 

Déjeuner 
(gratuit) 

Déjeuner 
(gratuit) 

Déjeuner 
(gratuit) 

  

Dîner  
(gratuit -tartines 
jusqu’au 01/12) 

Dîner  
(gratuit -tartines 
jusqu’au 01/12) 

Dîner  
(gratuit -tartines 
jusqu’au 01/12) 

Dîner  
(gratuit -tartines 
jusqu’au 01/12) 

Dîner  
(gratuit -tartines 
jusqu’au 01/12) 

  

       

Une Main 
Tendue 

       

Dîner (2 eur) 
Jusqu’au 01/12  

      

 Souper (2 eur) Souper (2 eur) Souper (2 eur) Souper (2 eur)  Souper  
16h30-18h30 

 



légende

Où trouver de l’aide 
de manière générale ?

Où se vêtir ?

Où se soigner ?

Restos du coeur (Colis et repas)

Rue de Bomel 6-8 - 5000 Namur / 081 22 53 23
Lun  Ven 7h-8h /12h-13h
Une main tendue 
Rue Piret Pauchet 57 - 5000 Namur 
081 23 02 05 Mar  Ven 16h30-19h30 
Distribution de repas à emporter le soir (16h30 à 19h30) 
Colis à emporter le soir sur inscription.
Les Sauverdias 
Rue de Dave 327 - 5100 Jambes 
081 31 21 06 / MarDim 7h30-10h30, 11h-11h30, 
13h-13h30 (repas à emporter)

LI P’TITE BUWEYE

Rue Ruplémont 18 - 5000 Namur Lun, Mer, Ven 10h-15h

Douches et lessive
 
LES SAUVERDIAS

cf. ci-dessus (le weekend)

ESPACE DIGNITE

Rue Mazy 90 5100 Jambes - 081 57 03 08
Uniquement douches sur RDV 

CROIX ROUGE DE JAMBES (douches, lessive et vestiaire)
Trou perdu, 7 5100 Jambes / Lun-Ven de 8h30 à 12h 
Apporter le linge le mardi pour le récupérer le vendredi.
Une douche gratuite par semaine puis 1eur par douche.

LES SOEURS DE LA CHARITE

CROIX ROUGE DE SAINT SERVAIS

CROIX ROUGE DE JAMBES
8h30-12h

CPAS DE NAMUR
Rue de Dave 165 - 5100 Jambes (Bus 9 et 433)
081 33 70 11 
Accueil central Lun-Ven de 8h -12h30.
Permanence téléphonique Lun-Ven 8h-12h30 et 13h30-16h

TRAVAILLEURS SOCIAUX DE PROXIMITE
Aide et accompagnement social pour personnes 
sans logement SUR RDV
Service de Cohésion Sociale (Hôtel de Ville) 
081 24 63 93

CENTRE DE SERVICE SOCIAL
Rue Ruplémont 20 - 5000 Namur
081 22 73 30

Lun  Ven 8h30-13h / Sur RDV
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RELAIS SANTÉ
Petits soins infirmiers gratuits et 
conseils médicaux SUR RDV
Place Monseigneur Heylen, 15 - 5000 Namur
Par tél. 0489 320 986 (Lun  Ven de 8h à 16h)
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Où se Poser?
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L’ECHANGE
0477 08 64 35 ou 081 64 00 95
Permanences d’échange de matériel et d’accompagnement.  
Lun, Mer et Jeu 13h-17h / Perm.anences médicales 
Jeu 14h-16h (RDV a privilégier)

ASBL PHÉNIX
Chaussée de Dinant 19-21 - 5000 Namur
081 22 56 91
Service Salamandre : équipe mobile de rue et permanences 
à l’extérieur : 0497 49 28 79
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Où être accompagné par 
rapport à ma consommation

Où se restaurer ? 

Où dormir ? 

Où se laver ? 
où laver ses vêtements ? 
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LI VI CLOTCHI

ESPACE DIGNITÉ
Rue Mazy 90 5100 Jambes 081 51 28 90
Accueil de jour SUR INSCRIPTION pour des périodes de 2h. 
Lun Sam 9h30-16h30. Accueil pour les femmes le merc.
Accueil café de 9h30 à 10h
Café, potage, vestiaires, aide administrative, espace de 
repos.

CROIX ROUGE DE JAMBES
Lun Ven Accueil à l’extérieur de 8h30 à 12h
Café et collation, colis alimentaire, accès wifi + accès à un 
ordinateur + téléphone.

CHAUFFOIR (Espace culturel d’Harscamp)
Rue Saint Nicolas 2 5000 Namur / Lun Dim 16h-20h
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Editeur Responsable : Noëlle DARIMONT, RSUN, Place Monseigneur Heylen, 15 5000 Namur
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ABRI DE NUIT 
A partir du 9 novembre

Rue de Dave 270 - 5100 Jambes / 081 24 87 14 
Accueil 7j/7 entre 21h et 21h30 / Nuitée jusqu’à 7h30
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